CONDIGOES GERAIS - EMPRE

CONTRATO DE UTILIZAGAO DO SERVIGO BCH NET

Conceitos Gerais

1. Titularidade da Conta e Condi¢des de Movimentag&o

11. O servigo BCH NET (adiante designado por Servigo) permite ao Cliente o acesso via Internet ou outras formas de acesso remoto definidas pelo Banco a cada momento a todas as Contas singulares de que seja
Titular/Assinante ou a todas as Contas colectivas de que seja co-Titular/Assinante e relativamente as quais detenha poderes para, isoladamente e sem quaisquer restricoes, proceder a sua movimentagao e esses
mesmos poderes compreendam todas as operacdes susceptiveis de serem ordenadas por esta via.

1.2. No caso de haver um tnico Titular/Assinante, a Conta é singular, podendo ser movimentada pelo seu Titular/Assinante ou por mandatério com poderes para o efeito.

1.3. Havendo mais do que um Titular/Assinante, a Conta é colectiva e podera ser, de acordo com a opc¢ao dos respectivos Titulares/Assinantes, expressa no presente Contrato: (i) Conjunta, na qual os bens ou valores
depositados s6 podem ser movimentados, total ou parcialmente, com intervencéo ou autorizagao de todos os Titulares/Assinantes; (i) Solidaria, na qual qualquer dos Titulares/Assinantes a pode movimentar sem carecer
de autorizagdo ou intervencédo dos restantes, ficando o Banco isento de toda a responsabilidade pelo cumprimento das ordens dadas por um s6 Titular/Assinante, incluindo a de entrega total ou parcial de quaisquer bens ou
valores depositados e/ou registados e a realizacéo de aplicacdes financeiras e operagdes de capitalizacdo em nome de qualquer um dos co-Titulares/Assinantes e pelo levantamento, antecipado ou néo, de quaisquer
depositos, sendo que todos os Titulares/Assinante séo depositantes solidarios e solidariamente responséveis perante o Banco; (iii) Mista, a qual apresenta, simultaneamente, vinculos parciais de solidariedade e de
conjuncéo, e cujas condi¢des de movimentagao devem ser definidas por escrito por todos os Titulares/Assinantes.

1.4. A adesdo ao Servico produz efeitos quando se verificarem em simultaneo os seguintes factos: (i) activagao do contrato; (i) atribuicao pelo Banco de um Nimero de Utilizador (nimero de identificacéo do Cliente, tnico,
pessoal e intransmissivel); e (iii) geragao de Chave de Confirmagéo e Password (secreta, (inica, pessoal e intransmissfvel), credenciais que o Cliente recebera no email indicado no formulario.

15. 0 Cliente obriga-se a guardar sob segredo o Nimero de Utilizador, Chave de Confirmacéo e Password, prevenindo a utilizagéo abusiva por parte de terceiros pela qual seré inteiramente responsével, suportando as
perdas e encargos dai resultantes, sem prejuizo do estabelecido no ponto seguinte.

1.6.No caso de perda, roubo ou extravio do Nimero de Utilizador, Chave de Confirmac&o e Password, o Cliente devera comunicar imediatamente ao Banco pelo meio mais expedito, podendo solicitar nova ades&o. O Banco
apenas sera responsavel pelos prejuizos ocorridos ap6s a recepgao da comunicagao da referida ocorréncia.

2. Movimentag#o da Conta através do Servigo

2.1. Através do Servigo, o Cliente pode: (i) aceder ainformagdes sobre produtos e servigos do Banco; (i) realizar as operagdes bancérias disponiveis a cada momento sobre a Conta a que tem acesso, em conformidade com
as regras definidas pelo Banco; (iii) realizar operagdes de compra, venda, subscri¢do ou resgate sobre produtos ou servigos disponibilizados pelo Banco.

2.2.0 Cliente poderd, em qualquer momento, alterar a Conta a que tem acesso, bem como a natureza das operacdes a que pretende ter acesso através do Servigo.

2.3.0 Cliente autoriza o Banco a preencher e validar todos os documentos necessarios a efectiva realizagao e liquidacéo das operagdes através deste Servico.

2.4.0Banco podera ainda; a) ndo executar ordens quando ndo sejam facultados correctamente os dados de validagéo do Cliente; b) ndo executar ordens quando existam dividas razoaveis sobre aidentidade da pessoa que
esta a transmitir a ordem; ¢) ndo executar ordens ap6s um nimero de tentativas de acesso falhadas a definir pelo Banco; d) requerer que as ordens relativas amovimentos de elevado valor sejam transmitidas por escrito;
e) impedir ou introduzir limitagdes a realizagao de determinado tipo de operagdes, sempre que tal sejaimposto ou recomendado em virtude da aplicagéo das disposicdes legais vigentes no territério ou Estado de
residéncia/nacionalidade do Cliente.

2.5.0Banco reserva-se ao direito de condicionar, suspender ou fazer cessar o acesso ao Servico, global ou parcialmente, ou condicionar ou suspender a realizagao de determinadas operagdes ou transaccdes através do
mesmo, sempre que; a) se verifique a sua utilizagcao abusiva pelo Cliente, nomeadamente quando sejam tentadas ou realizadas operagdes ou transacgdes em violagdo das regras do presente contrato ou das condi¢des da
Conta; b) razdes de segurangca o justifiquem; c) o Cliente n&o o utilize até 30 (trinta) dias apés a adeséo.

2.6.Caso 0 acesso seja suspenso nos termos do disposto na alinea c) do ponto anterior, o Cliente podera solicitar a sua activacéo mediante pedido dirigido ao Banco.
2.7.Independentemente dos custos associados aos meios de comunicagéo utilizados, o Banco podera estabelecer um preco pelo Servico, de acordo com o precario em vigor no Banco.

3. Eficacia jurfdica das operagdes realizadas através do Servigo

3.1 As ordens transmitidas pelo Cliente através do Servigo gozardo de plenos efeitos juridicos, ndo podendo o Cliente alegar a falta de assinatura para o cumprimento das obrigagdes assumidas nessas ordens.

3.2. Arealizacdo de operagdes através do Servigo é confirmada por documento gerado pelo préprio Servico, que o Cliente podera imprimir, e/ou através de extracto de Conta, podendo o Cliente solicitar um comprovativo
especifico para determinada operagéo ou transacgao, reservando-se o Banco o direito de cobrar uma comisséo de acordo com o pregario em vigor.

4. Remunerag#o, Despesas e Encargos

4.1. Ainformagcao relativa ao precario a que esté sujeita a Conta, bem como as comissdes aplicaveis aos servigos prestados pelo Banco, encontra-se disponivel nos Balcdes BCH.

4.2.0Banco podera, em qualgquer momento, debitar a Conta pelas importancias correspondentes a comissdes, portes e outros encargos, conforme pregario em vigor, assim como as taxas e impostos que nos termos da lei
sejam devidos.

Encerradaa Conta, o Titular/Assinante obriga-se, desde ja, a devolver todos os cheques ainda néo utilizados, ficando o Banco isento de quaisquer responsabilidades pelas consequéncias do ndo cumprimento de tal
obrigacéo.

4.3.0Banco reserva-se o direito de modificar as comissdes, taxas de juro e outros encargos vigentes a data de abertura da Conta, nomeadamente se as directrizes das autoridades monetarias ou as condi¢cdes do mercado
o aconselharem ouimpuserem. As novas condi¢des ser&o afixadas nos Balcdes BCH.

4.4. As comissdes que venham a ser cobradas pelo Banco acrescem os impostos e taxas a que haja lugar, nos termos da lei

5. Utilizag&o e Alteragdo de dados

5.1. O Cliente autoriza expressamente o Banco a proceder ao tratamento informatico dos dados fornecidos e dos acessos, consultas, instrugdes e transacgdes e outros registos respeitantes a estes Contratos ou outros
celebrados com o Banco, designadamente para fins de natureza estatistica, de crédito, de avaliagdo e controlo de riscos, para identificagéo de produtos bancérios e financeiros e para dirigir acgoes de marketing,
nomeadamente para a promogé&o de produtos, bens ou servigos susceptiveis de ser do seu interesse, sem prejuizo do cumprimento do dever do sigilo bancério.

5.2. 0 Cliente autoriza 0 Banco a recolher, transmitir e processar dados obtidos junto de organismos publicos ou empresas especializadas, designadamente para confirmacéo ou obtengéo dos dados necessarios a relagédo
contratual, assim como para responder a solicitagdes junto das entidades de supervisao.

5.3.0Cliente tem o direito de aceder aos elementos a si referentes constantes das bases de dados a que se refere a presente clausula, de exigir a sua actualizagdo e/ou rectificacéo.
6. Modificagdes das Condi¢bes Gerais

6.1.0 Banco reserva-se o direito de modificar o contetido ou teor de qualquer clausula das Condicdes Gerais ou Empresas dos contratos a que as mesmas respeitam. Caso o0 Banco pretenda realizar alguma dessas
modificagdes, devera comunicar essa suaintencéo ao Primeiro Titular/Assinante da Conta com, pelo menos, 15 (quinze) dias sobre a data que defina para a sua entrada em vigor. Caso ndo concorde com a modificacéo que
Ihe foi comunicada, o Cliente podera resolver o contrato a que respeitem as Condi¢des Gerais modificadas até ao dia Gtil anterior a data definida pelo Banco para a entrada em vigor da modificagdo em causa. Caso o Cliente
n&o resolva o contrato nos termos anteriormente referidos, a modificagdo que Ihe tenha sido comunicada considera-se aceite, entrando em vigor a partir da data definida pelo Banco para o efeito.

7.Comunicagdes e Informagéo
7.1. 0 Cliente obriga-se a comunicar de imediato ao Banco qualquer alteragéo ocorrida nos dados de identificagéo fornecidos na Ficha de Cliente.

7.2. Todas as comunicacdes que o Banco dirija ao Cliente serédo enviadas/comunicadas para o endereco postal ou electrénico ou telefone(s) para o efeito indicados na Ficha de Cliente ou por outra qualquer forma autorizada
pelo Banco, considerando-se as comunicagdes recebidas sempre que tenham sido remetidas para tal endereco.

7.3.0 Cliente presta consentimento a que 0 Banco o contacte por meios remotos (correio normal, correio electrénico ou telefone) com vista & comercializagéo de quaisquer servigos/produtos financeiros ou a qualquer
outra finalidade conexa ou relacionada com a prestagéo daqueles servigos.
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7.4.0 Banco ndo assume qualquer responsabilidade pelos danos ou prejuizos resultantes da utilizagédo do correio, telefone, endereco electrdnico, swift ou qualquer outro sistema de comunicagéo, nomeadamente em
consequéncia de atrasos, perdas, violagéo, deturpagdes ou deficiente compreenséo da informag&o transmitida, bem como da falsificacéo de assinaturas ou documentos.

7.5.Em particular, 0 Banco ndo sera responsavel pelos danos ou prejuizos derivados de erros de transmiss&o, deficiéncias técnicas, interferéncias ou desconexdes ocorridas por via e no ambito dos sistemas de
comunicag&o utilizados pelo Cliente para acesso aos servigos através de canais remotos (telefone, internet ou outros)

7.6.0Banco também nao seréa responsavel pelos danos ou prejuizos decorrentes daimpossibilidade de execugéo de ordens ou instrugdes transmitidas pelo Cliente sempre que, por razdes que comprovadamente néo lhe
sejam imputaveis, os seus sistemas informaticos ou os sistemas informaticos de terceiros cuja utilizagéo seja, para o efeito, necesséria, ndo permitam a execucao tempestiva ou completa dessas ordens ou instrugdes.

7.7.0Titular/Assinante autoriza de forma irrevogavel o Banco a, sempre que este o considere necessario, proceder ao registo fonogréafico e informatico das ordens e instrugdes transmitidas e utilizar esses registos como
meio de prova em qualquer procedimento judicial que venha a existir entre as partes, podendo solicitar ao Banco que Ihe fornega cépia do contetido dos mesmos.

7.8. Ainformagéo disponibilizada através do Servico BCH NET, designadamente cotacdes, indices, noticias, estudos ou outrainformacéo financeira, é obtida através de terceiras entidades, ndo podendo o Banco e as
entidades que a prestam ser responsabilizados pela eventual incorrecc¢éo dos dados fornecidos ou pela ma percepgéo, interpretacéo ou utilizagao da informagéo transmitida. O utilizador compromete-se a ndo transmitir ou
reproduzir, quaisquer que sejam os meios empregues, informacéo que lhe tenha sido fornecida.

8. Reclamagdes

8.1As reclamagcdes relativas a execucéo, inexecugao ou erros de execucdo de qualquer ordem ou instrugdo transmitida ao abrigo dos contratos a que se reportam as Condi¢des Gerais, constantes deste documento, devem
serapresentadas no prazo maximo de 15 (quinze) dias ap6s a data da sua realizacao, sob pena de a sua execucéo se considerar definitivamente aprovada e aceite nos termos executados.

9. Denflincia e Resolugdo

9.1. Qualquer das partes pode denunciar, a todo 0o momento, o presente contrato, desde que comunique essaintencao a outra parte, por carta registada com aviso de recepcao expedida para a outra parte com um pré-aviso
de 3 (trés) ou 30 (trinta) dias em relagéo a data pretendida para a dentincia, consoante esta seja, respectivamente, dainiciativa do Titular/Assinante ou do Banco.

9.2. Adentncia por parte do Cliente do contrato de utilizagéo de servico BCH Net depende de declaragéo de todos os Titulares/Assinantes, qualquer que seja o seu regime de movimentagéo, e pode ter efeitos imediatos,
desde que amesma néo apresente saldo negativo e ndo subsistam obriga¢des do Cliente paracom o Banco.

9.3. Adenuncia do contrato de Conta de Depoésito determina a extingao do Contrato de utilizagdo do Servico BCH Net.

9.4.0 Banco pode, em caso de utilizacéo abusiva do servico de BCH Net, bem como de qualquer incumprimento das obrigag6es contratualmente assumidas pelos Titulares/Assinantes, resolver de imediato o contrato,
mediante simples comunicagéo escrita aos Titulares/Assinantes, através de carta registada expedida com aviso de recepcéo, e suspender ou cancelar a possibilidade de utilizagédo dos mesmos.

10. Foro e Onus da Prova

10.1. Para todas as questdes emergentes das presentes Condicdes Gerais ou que visem acautelar os direitos dele emergentes serd competente, a escolha do respectivo autor ou requerente, o tribunal da comarca da sede
ou domicilio do demandado ou, ainda, o tribunal da comarca onde se encontre o Balcdo BCH onde esta domiciliada a Conta do Cliente.
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